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RESUMEN

El articulo aborda cémo las familias empresarias y las universidades pueden potenciar
el emprendimiento en un territorio, considerando sus roles y contribuciones especificas den-
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tro del ecosistema emprendedor. Se destaca como tanto las familias empresarias como las
universidades pueden trabajar en conjunto para fomentar actitudes emprendedoras y apoyar
a las personas emprendedoras en diferentes etapas de su empresa.

Las familias empresarias pueden influir en las actitudes emprendedoras a través de his-
torias de emprendimiento y apoyo emocional. Ademads, aportan recursos materiales y finan-
cieros, crean redes de contactos y ofrecen mentorfa a través de sus miembros experimenta-
dos. Las universidades, por otro lado, pueden desempeiiar un papel clave en la formacion
y desarrollo de competencias emprendedoras en sus estudiantes. También pueden actuar
como centros de relacionamiento y facilitar la colaboracion entre las familias empresarias y
el estudiantado emprendedor.

Se ilustran dos experiencias practicas: un programa de innovaciéon y emprendimiento en
una universidad que se centra en el desarrollo de actitudes emprendedoras a nivel personal,
y un enfoque en Manizales, Colombia, donde las familias empresarias han desempefiado un
papel crucial en el desarrollo del ecosistema emprendedor a través de programas de mento-
rfa y apoyo financiero.

Se discute como el coaching y la mentoria pueden desempeiiar roles complementarios
en diferentes etapas del emprendimiento. El coaching se enfoca en el desarrollo personal y
la autoconciencia, mientras que la mentoria proporciona orientacion basada en la experien-
cia para superar desafios especificos del negocio. Se enfatiza que ambas contribuciones son
esenciales para el éxito emprendedor y que las sinergias entre universidades y familias em-
presarias pueden enriquecer significativamente el ecosistema emprendedor de un territorio.

Palabras Clave: Coaching, Mentoria, Familias empresarias, Ecosistema de emprendi-
miento, Innovacién y emprendimiento.

ABSTRACT

The article discusses how business families and universities can foster entrepreneurship
in a territory, considering their specific roles and contributions within the entrepreneurial eco-
system. It highlights how both business families and universities can work together to foster
entrepreneurial attitudes and support entrepreneurs at different stages of their business.

Entrepreneurial families can influence entrepreneurial attitudes through entrepreneurial
stories and emotional support. They also provide material and financial resources, create
networks of contacts, and offer mentoring through their experienced members. Universities,
on the other hand, can play a key role in training and developing entrepreneurial skills in
their students. They can also act as relationship hubs and facilitate collaboration between
entrepreneurial families and entrepreneurial students.

Two practical experiences are illustrated: an innovation and entrepreneurship program
in a university that focuses on the development of entrepreneurial attitudes at the personal
level, and an approach in Manizales, Colombia, where entrepreneurial families have played
a crucial role in the development of the entrepreneurial ecosystem through mentoring pro-
grams and financial support.

It discusses how coaching and mentoring can play complementary roles at different
stages of entrepreneurship. Coaching focuses on personal development and self-awareness,
while mentoring provides experience-based guidance to overcome specific business chal-
lenges. It is emphasized that both contributions are essential for entrepreneurial success and
that synergies between universities and entrepreneurial families can significantly enrich the
entrepreneurial ecosystem of a territory.

Keywords: Coaching, Mentoring, Entrepreneurial Families, Entrepreneurship Ecosys-
tem, Innovation and entrepreneurship.
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1. Introduccion

Las familias empresarias son instituciones o estructuras sociales que
pueden impulsar o limitar el emprendimiento en su entorno (Nordqvist &
Melin, 2010). Por un lado, la propia familia puede alimentar las actitudes
emprendedoras de sus miembros, como por ejemplo a través de las expec-
tativas que las personas predecesoras tienen sobre las sucesoras (Marti-
nez-Sanchis et al., 2020), o potenciar el comportamiento emprendedor de
los miembros de las empresas familiares (Soleimanof et al., 2019). Am-
bas cuestiones han sido ampliamente estudiadas en el marco de las em-
presas familiares y de las familias empresarias (Estrada-Robles et al.,
2020; Kotlar & Sieger, 2019; Stough et al., 2015). Sin embargo, las fami-
lias empresarias pueden potenciar el emprendimiento transgeneracional
fuera de los limites de su propia familia y empresa familiar (Benavi-
des-Salazar et al., 2021; Clinton et al., 2020; Eddleston et al., 2012).

Las familias empresarias pueden procurar consejo, recursos y apoyo
emocional a las personas emprendedoras (Arregle et al., 2017; Sieger &
Minola, 2017). Si esta transferencia de activos desde la familia hasta ellas
es posible es porque existe una red de relaciones por cuya capilaridad
transitan estos activos. Esta red de relaciones constituye la base del capi-
tal social familiar que puede actuar como un apoyo fundamental para
vincular personas y organizaciones que pueden impulsar la accién em-
prendedora y crear valor (Arregle et al., 2017).

La vinculacién y compromiso de las familias empresarias con el terri-
torio se materializan en una contribucion no sélo econdmica, sino tam-
bién social (Berent-Braun & Uhlaner, 2012; Carney & Nason, 2018; Le
Breton-Miller & Miller, 2018). Y es que las familias empresarias no estan
aisladas de su entorno, al contrario, se imbrican en una red de relaciones
familiares y empresariales con empresas y otros agentes de su contexto
(Sanchez-Ruiz et al., 2019), colaborando de forma mds o menos explicita
y formal en el ecosistema emprendedor.

En cuanto a las universidades, (Marozau et al., 2019) nos recuerdan
que, mds alld de su labor en la generacién y difusién de conocimiento,
éstas pasan a ser agentes del ecosistema emprendedor en tanto en cuanto
contribuyen estimulando el emprendimiento dentro de ellas convirtiéndo-
se en un entorno favorecedor de la innovacién, formando en competen-
cias, actitudes y valores emprendedores, y aportando infraestructuras y
apoyo para la generacién de proyectos en sus fases mds tempranas en
colaboracion con otros agentes del ecosistema emprendedor como incu-
badoras y aceleradoras.
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Ambas, universidades y familias empresarias, estdn llamadas a cola-
borar en el fortalecimiento de las actitudes emprendedoras (Ibdiez, 2002)
y el acompafiamiento a las personas emprendedoras en los proyectos de
emprendimiento. Cémo puede articularse el papel de cada una de ellas
para el fortalecimiento del emprendizaje en el territorio es la reflexién
que se plantea en el presente articulo.

El presente es un articulo académico que explora el papel de las fami-
lias empresarias y las universidades en el fortalecimiento del emprendi-
miento en un territorio. Se discuten varias ideas clave, como el impacto
de las familias empresarias en la promocién del emprendimiento, la im-
portancia del apoyo emocional y los recursos que proporcionan, asi como
el papel de las universidades en la formacion y la creacién de redes en el
ecosistema emprendedor.

El articulo se centra en dos casos practicos: el programa iNNoVaNDiS
de Deusto Business School, Espaiia, y la experiencia del ecosistema de
emprendimiento en Manizales, Colombia. Estos casos ejemplifican como
las universidades pueden fomentar actitudes emprendedoras y cémo las
familias empresarias pueden desempefar un papel importante como perso-
nas mentoras y facilitadoras de conexiones en el ecosistema emprendedor.

El articulo también aborda la diferencia entre coaching y mentoria en
el contexto del emprendimiento. Se menciona que el coaching se enfoca
en el desarrollo personal y la reflexién, mientras que la mentoria involu-
cra la transmisiéon de conocimientos y experiencias basadas en la expe-
riencia de la persona mentora.

En términos generales, el articulo destaca la importancia de la colabo-
racién entre universidades, familias empresarias y otros actores del eco-
sistema emprendedor para promover el emprendimiento y el crecimiento
econdmico en un territorio especifico. Las experiencias practicas compar-
tidas ofrecen ejemplos concretos de como esta colaboracién puede mani-
festarse y generar resultados positivos.

2. El ecosistema emprendedor un espacio de potenciacion de fami-
lias y universidad

Un ecosistema emprendedor es un conjunto de actores interdepen-
dientes y de factores coordinados de tal manera que permiten un empren-
dimiento productivo en un territorio en particular (Stam & Spigel, 2016).
Entre los actores que forman parte de estos ecosistemas, las familias em-
presarias son unidades relevantes que permiten, no sélo entender los an-
tecedentes del emprendimiento en un territorio (Chang et al., 2009), sino
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mds aun, ellos mismos son la prueba de la existencia y viabilidad del
emprendimiento en este territorio (Stam, 2015; Zajkowski & Domanska,
2019). Dentro del ecosistema emprendedor, las universidades suelen ser
las proveedoras de talento altamente calificado y especializado (Bramwe-
Il et al., 2008). Sin embargo, algunas universidades actian, ademds de
formando, creando redes de forma proactiva y colaborando en la configu-
racién de estrategias y politicas regionales o nacionales (Raagmaa &
Keerberg, 2017). Desde ahi, familias empresarias y universidades, junto
con otros agentes del ecosistema como el gobierno o las aceleradoras de
empresas, pueden contribuir fuertemente al impulso del emprendimiento.

Dentro del ciclo de vida de las personas emprendedoras, nos enfoca-
mos en dos agentes que pueden incidir directamente en el desarrollo de
las actitudes emprendedoras y del refinamiento del proyecto emprende-
dor. Nos referimos a la universidad y a las familias empresarias. Estos
actores involucrados en el ecosistema empresarial pueden promover el
emprendimiento de diferente manera: cultural, social o material (Spi-
gel, 2017).

Desde el punto de vista cultural, las familias empresarias materializan
las actitudes de innovacion, motivacion al logro, autoestima, asuncién de
riesgo y control percibido que caracterizan a las personas emprendedoras
y lo hacen a través de historias de emprendimiento que, por su cercania,
permiten a las potenciales personas emprendedoras creer en sus posibili-
dades de emprender en la regién (Mack & Mayer, 2016). Por esta razon,
recoger y difundir las vivencias y experiencias de las personas empresa-
rias, més alld de una labor de reconocimiento, permite consolidar la
creencia de que emprender es posible y contribuye a fortalecer (Spigel,
2017) las expectativas de las potenciales personas emprendedoras de la
region (Aragén-Amonarriz, 2022).

Las universidades, por su parte, se convierten en el entorno donde esto
puede ser posible, no solo entrenando esas actitudes en sus programas
sino dando cabida a las familias para que su experiencia se visibilice y se
conviertan en modelos a seguir. Y esto lo hacen trabajando con el método
del caso, con proyectos especificos o retos que las familias traen al aula y,
con esa excusa, son conocidas en primera persona en charlas motivacio-
nales e inspiradoras.

La contribucion social de las familias empresarias es amplia y diversa.
Su papel como dinamizadoras de redes y de talento en la region puede ser
un reclamo para la atraccién de talento local o internacional. Ademads, su
labor de mentoria a personas emprendedoras permite que éstas, confron-
tadas a problemas, cuenten con lideres con quienes puedan compartir sus
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dudas o inquietudes. Contar con profesionales que desde la legitimidad
que les da la experiencia y el éxito de sus proyectos, sean modelos de
resiliencia y compromiso, siendo su escucha y orientacion un activo que
refuerza el ecosistema emprendedor (Benavides-Salazar et al., 2021). De
la misma manera, no es desdefiable la capacidad de inversidon que propor-
cionan las personas empresarias, cuyos recursos se integran o adquieren a
través de las redes que existen en una regién (Mack & Mayer, 2016).

También hay una aportacién social desde las universidades que se
abren como espacios donde hacer posible la generacién de una red de
contactos entre personas expertas, alumni y familias emprendedoras. Las
universidades, deben promover dindmicas que hagan posible que esa red
de personas crezca, se fortalezca, retroalimente y apoye en el proceso
emprendedor porque eso no es algo que suceda de manera natural. Entre
esas iniciativas podemos citar eventos como conferencias regionales, ex-
posiciones, o plataformas que coordinen actividades, entre otras (Autio &
Levie, 2014).

Finalmente, las familias empresarias pueden potenciar el uso de ele-
mentos materiales como las ubicaciones fisicas y los equipamientos em-
presariales que, en combinacién con otros agentes como universidades,
servicios de apoyo, politicas y gobierno y mercados (Spigel, 2015) pue-
den potenciar la labor conjunta. Reforzar y dinamizar la potencialidad de
los recursos fisicos del territorio y ponerlos al servicio de las personas
emprendedoras forma parte de una labor en la que tanto universidades
como familias empresarias pueden aportar su grano de arena. El efecto de
este liderazgo propicia la multiplicacién del valor de los activos fisicos
del ecosistema.

3. De la teoria a la realidad: dos experiencias practicas

En el entorno dindmico del emprendimiento, donde el riesgo es inhe-
rente, el proceso de crear y hacer crecer un negocio enfrenta desafios
significativos. En este contexto, el acompafiamiento emprendedor emerge
como un elemento crucial para guiar y potenciar a las nuevas personas
emprendedoras en su camino. En esta seccion se busca visibilizar y des-
tacar el papel simbidtico y esencial que desempefian dos actores clave del
ecosistema emprendedor: las familias emprendedoras y los programas de
acompafiamiento.

Las familias emprendedoras, con su experiencia acumulada a lo largo
de generaciones, ofrecen un tesoro de conocimientos y pricticas comer-
ciales probadas. Al actuar como mentoras, transmiten valores fundamen-
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tales y una ética empresarial arraigada en el territorio local. Su arraigo en
la comunidad y su enfoque en la responsabilidad ética inciden en la men-
talidad de las personas emprendedoras emergentes, fomentando la adop-
cién de enfoques sostenibles y socialmente conscientes (Basco, 2015).

Por otro lado, los programas de acompafiamiento, como el Programa
en Innovacién y Emprendimiento (iNNoVaNDiS), se erigen como plata-
formas que trascienden la mera instruccion técnica. Estos programas se
sumergen en el desarrollo personal y profesional de sus participantes, for-
jando no solo habilidades empresariales, sino también actitudes empren-
dedoras esenciales como la persistencia, la innovacion y la orientacion al
logro. A través de talleres, retos y conexiones con organizaciones exter-
nas, estos programas crean un entorno de aprendizaje envolvente y enri-
quecedor (Ibdfiez & Zabala-Iturriagagoitia, 2018).

La interaccién simbidtica entre las familias emprendedoras y los pro-
gramas de acompafiamiento es notoria, dado que adicional a lo menciona-
do anteriormente, contribuyen con sus experiencias practicas, incluidos
fracasos y €xitos; y ofrecen una perspectiva invaluable sobre como avan-
zar en medio de la incertidumbre del mundo empresarial. En contraparte,
los programas de acompafamiento proporcionan estructura y recursos
para empoderar a las personas emprendedoras con herramientas esencia-
les, permitiéndoles traducir la inspiracién en acciones concretas y planes
estratégicos.

Bajo esta perspectiva, a continuacion, se presentan dos experiencias
que visibilizan la importancia critica de la colaboracion entre estos dos
agentes clave en la reduccién del riesgo implicito en el proceso empren-
dedor y la promocién de un ecosistema robusto y equilibrado.

3.1. Experiencia 1: Desarrollo de actitudes emprendedoras en la Uni-
versidad

En esta experiencia, se presenta el Programa en Innovacién y Empren-
dimiento (iNNoVaNDiS) de Deusto Business School-Universidad de
Deusto en su campus de Donostia-San Sebastian (Espafa). El programa,
con mds de 15 afios de trayectoria, se enfoca en formar actitudes empren-
dedoras en el estudiantado universitario de grado, yendo mads alld de he-
rramientas y competencias para abordar un proceso emprendedor.

El programa parte de la base de que ser una persona emprendedora e
innovadora es una forma de pensar, un modelo mental, una manera de
abordar la vida. No es algo de lo que debe apropiarse una disciplina en
concreto y, desde luego, no es algo que debe llevar incontestablemente a
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crear una empresa (Alda, 2010), sino a tomar las riendas de nuestra propia
vida generando impacto positivo.

3.1.1. Creacién de un modelo mental emprendedor

iNNoVaNDiS trabaja en la construccién de un modelo mental em-
prendedor a lo largo de tres afios, adaptdndose a la realidad y necesidades
del estudiantado. Combina talleres y retos reales en colaboracién con or-
ganizaciones externas, integrando el conocimiento académico y psicolo-
gico para lograr un crecimiento personal y profesional. Se enfoca en acti-
tudes clave como la persistencia, la iniciativa, la innovacién y la
autoestima (Ibafiez-Romero & Zabala-Iturriagagoitia, 2016). Un progra-
ma que ha cuestionado el status quo (Ibafiez-Romero, 2018), que ha he-
cho que las cosas sucedan y ha puesto su pequefia semilla para dejar un
mundo mejor al que nos hemos encontrado.

El programa inicia de cero, sin caer en la copia de otras experiencias
universitarias en contextos completamente diferentes al propio, nace ad-
hoc para dar respuesta a una necesidad local (Ibanez-Romero & Zaba-
la-Tturriagagoitia, 2016) y estd en constante experimentacion basada en
una continua observacion dentro de un entorno académico riguroso y bus-
cando nuevas formas de atraer el interés del estudiantado hacia la innova-
cion y el emprendimiento (Ibdfiez-Romero et al., 2014).

3.1.2. Medicién del éxito a través de actitudes emprendedoras

En lugar de medir el éxito por la cantidad de nuevas empresas creadas,
el programa evalia el éxito a través de las actitudes emprendedoras de
quienes lo cursan. Las actitudes que se han identificado como importantes
para monitorizar son las propias de una persona emprendedora que es
aquella que identifica oportunidades, se maneja en la incertidumbre y am-
bigiiedad, da sentido al caos, crea, construye, consigue y anticipa, incluso
promueve, el cambio (Kirby, 2007).

El perfil de esta persona emprendedora sobre el que trabaja el progra-
ma sigue los trabajos de Alcaraz (2011), Krauss (2008) e Ibdiiez (2002) y
esta descrito en Ibafiez-Romero (2022) como:

— Persistencia y compromiso con la determinacion y energia para tra-
bajar duro y afrontar los sacrificios que el camino requerird (Baum
& Locke, 2004).
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— Iniciativa, flexibilidad y tolerancia al cambio, a asumir riesgos mo-
derados sin tener miedo al fracaso en situaciones de incertidumbre
(Eisenhardt, 1989).

— Innovacién y orientacion al futuro y el mercado para ser capaz de
identificar, incluso crear, oportunidades.

— Tener una sana autoestima y control percibido interno que permitan
ser resilientes para levantarse tras un fracaso y proponerse nuevos
retos.

— Honestidad, responsabilidad de nuestras acciones y comportamien-
to ético (Quintero, 2007; Saboia & Martin, 2006). Se basa en la filo-
soffa del “make-meaning” de Kawasaki (2004) y trabaja para que
se prioricen valores de justicia social porque pretende que sean per-
sonas que tengan un impacto positivo alla donde vayan.

3.1.3. Creacion de un sentido de pertenencia y disfrute

El programa se destaca también por su enfoque en la diversién y el
disfrute en el proceso de emprendimiento. Se reconoce la importancia de
construir un sentido de pertenencia y una cultura de emprendimiento a
través de actividades y enfoques atractivos y entretenidos. Esto se alinea
con la idea de que el emprendimiento puede ser un proceso divertido y
gratificante (Gibb, 2002; Southon & West, 2005; Tracey & Phillips, 2007).

Los aspectos del programa mds valorados por las personas que han
tomado parte en €l han sido, entre otros, la orientacion a la accién, la red
de contactos adquirida, el acompanamiento y la atencién personalizada, y
la motivacion (Ibafiez & Zabala-Iturriagagoitia, 2018).

Como puede deducirse de todo esto, este es un programa que supone
una transformacion personal y, eso, solo es posible realizarlo a través de
un proceso riguroso, con un sentido, unos hitos bien definidos y estable-
cidos en el tiempo, y en compaiiia de personas formadas en psicologia y
coaching (Ibafiez, 2013) que ayudan al estudiantado a hacer una intros-
peccidn y reflexionar sobre su plan de vida, y a conocerse y aceptarse para
ganar la confianza suficiente para desenvolverse en entornos inciertos. Ni
una sola persona que toma parte en el programa es igual a otra. De hecho,
hay estudios, como el de Ibdfiez (2012), que muestran que existe diferen-
cia de género con un porcentaje significativamente mayor de hombres
que de mujeres con intencién emprendedora. Ademads, los chicos mues-
tran actitudes mds innovadoras, con mayor autoestima y tolerancia al
riesgo que las chicas, mientras que éstas tienen una mayor motivacién por
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el logro. En cuanto a la percepcion de la propia capacidad para crear em-
presa ellos tienen una mayor percepcion de su propia capacidad que ellas.
Por tanto, es claro que el trabajo a realizar en el entrenamiento con dife-
rentes colectivos también debe ser distinto y de la mano del coaching
profesional

3.2. Experiencia 2: El rol de las familias emprendedoras en el acompa-
fiamiento emprendedor

En esta experiencia, se explora el papel que las familias emprendedo-
ras juegan en el ecosistema emprendedor de Manizales, Colombia. A tra-
vés de programas como Manizales Mas, estas familias brindan mentoria
y apoyo a personas emprendedoras, contribuyendo al crecimiento y desa-
rrollo de nuevas empresas (Benavides-Salazar et al., 2022). Este estudio
se realiza durante 3 afios.

El ecosistema emprendedor de Manizales es considerado como uno de
los més dindmicos de Colombia (Innpulsa Colombia & Universidad Na-
cional de Colombia, 2017) no solo por la institucionalidad, sino por la
facilidad de conexién y relacion entre sus actores, sumado al papel que
las familias empresarias estdn jugando en el acompafiamiento de las per-
sonas emprendedoras.

La presencia en Manizales de entidades de apoyo a la dindmica de
emprendimiento y a personas emprendedoras se remonta desde la crea-
cion de la Incubadora de Empresas de Base Tecnolégica, Incubar en el
afio 2001. Posteriormente se gestaron un importante nimero de entidades
o programas que se fueron consolidando, sin embargo, solo se pudo visi-
bilizar y concebir como ecosistema de emprendimiento 10 afios después
a partir de un programa promovido por una familia empresaria de amplia
trayectoria denominado Manizales Mds (Benavides-Salazar et al., 2022).

3.2.1. Generacion de conexiones y capital social

Las familias empresarias en Manizales son generadoras de conexiones
y capital social. Los programas de mentoria promovidos por estas fami-
lias facilitan la creacién de redes valiosas para las personas emprendedo-
ras. Ademads, estas conexiones inspiran, dirigen y motivan a las personas
emprendedoras, lo que resulta en un mayor desarrollo y crecimiento de
las empresas (Spigel, 2017).
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3.2.2. Contribucién a la cultura empresarial

La visién de la persona fundadora o de las siguientes generaciones en
el caso de Manizales estd permeada por un gran arraigo de la familia al
territorio (Martinez-Sanchis et al., 2020; Martinez-Sanchis et al.,2021) y,
por tanto, participa activamente de procesos o programas gestados por
otras familias empresarias.

Las familias empresarias transmiten valores y cultura empresarial a
través de la mentorfa. Su arraigo a la region y su enfoque en la responsa-
bilidad ética influyen en la mentalidad de las personas emprendedoras,
promoviendo el impacto positivo en la comunidad. La presencia de em-
presas familiares como mentoras también rejuvenece el perfil de las per-
sonas involucradas en la mentoria (Bettinelli et al., 2014; Chirico et al.,
2011). En tal sentido, los valores y cultura de las familias empresarias son
transmitidos por diferentes mecanismos, incluyendo la mentoria y por
tanto, inciden en el desarrollo de la regién (Basco, 2015) y del propio
ecosistema de emprendimiento.

Lo anterior tiene no solo gran relevancia en la dindmica empresarial
sino un valor sustancial en la cultura y mentalidad de las personas em-
prendedoras en un ecosistema de emprendimiento (Bettinelli et al., 2014;
Chirico et al., 2011). Por tanto, en Manizales hoy es posible visibilizar y
promover el rol de las empresas familiares dado este gran aporte al eco-
sistema (personas fundadoras siendo personas mentoras o dando la opor-
tunidad para que las personas de sus equipos de trabajo participen en
programas de mentoria) dado que trasciende el aporte de conocimiento y
experiencia, se refuerza desde los valores y arraigo al territorio.

3.2.3. Evolucién de un ecosistema emprendedor

Se puede decir que en Manizales la primera accidn visible de gran
contundencia de una familia emprendedora aportando al emprendimiento
se materializé con la apuesta estratégica de consolidar un ecosistema de
emprendimiento en la ciudad, hecho que ademds promovié una potente
articulacién Universidad, Empresa, Estado, que posibilité la participa-
cion internacional desde el Babson College con el modelo desarrollado
por Isenberg (2011b) y posteriormente, generd la sostenibilidad para que
se desarrollen mds programas y servicios.

En el marco de la teoria de ecosistemas de emprendimiento, Spigel
(2017) propone atributos sociales que incluyen recursos gestionados o
adquiridos a través de las redes dentro de una regién. Por lo tanto, dentro
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de las redes que apoyan a las personas emprendedoras estan las personas
mentoras y para el caso de Manizales, es el instrumento de mayor aporte.
De los primeros programas de Manizales Mas (programa promovido por
una familia empresaria) fue el de mentoria empresarial, siendo el primer
programa formal de mentoria en el ecosistema de emprendimiento de
Manizales y que adicionalmente consolidé una red de personas mentoras.

Se lanzé en el afio 2014 para ayudar a las personas empresarias a re-
ducir los riesgos que implica el crecimiento de sus empresas. Este progra-
ma enmarcado en Manizales Mds, se basa en la metodologia del MIT
(Massachusetts Institute of Technology) y busca crear relaciones a largo
plazo entre lideres de empresas consolidadas y empresas en crecimiento,
para compartir experiencias y evitar errores que obstaculicen el rdpido
crecimiento.

Este programa es una parte clave del fortalecimiento de las Empresas de
Alto Potencial de Manizales Mds y es considerado fundamental para la
transformacion y el crecimiento de las personas empresarias. Lo anterior se
pudo corroborar en el estudio desarrollado por Benavides-Salazar et al.,
(2022) sobre el ecosistema de emprendimiento de Manizales, en donde las
areas de mayor contribucién de los programas del ecosistema de emprendi-
miento a la actividad emprendedora son Estrategia, Mentalidad, Organiza-
cioén y Crecimiento; y los programas de mentorfa y por tanto las personas
mentoras, son quienes mas aportan a las dreas anteriormente mencionadas.

Tras 9 afios, la totalidad de los programas formales de emprendimien-
to cuentan con la actividad de mentoria a raiz de lo que promovié este
primer programa en el ecosistema de emprendimiento, evidenciando una
evolucién de un ecosistema en crecimiento y vibrante (Isenberg & Onye-
mah, 2016; Molina & Maya, 2018; Molina & Valbuena, 2019).

Este tipo de atributo resalta la relevancia de las personas mentoras en
un ecosistema de emprendimiento, ya que contribuye a mejorar el desem-
peilo de las personas emprendedoras y, de acuerdo con la investigacion,
se pudo relacionar con un aumento en las tasas de supervivencia de las
nuevas empresas (Lafuente et al., 2007).

Las personas mentoras en un ecosistema de emprendimiento, y Mani-
zales es una prueba, son generadoras de conexiones ya que cuentan con
altos niveles de capital social (red de contactos) en el que ellas y ellos
facilitan las conexiones, inspiran, direccionan y motivan. El resultado de
su gestion se evidencia en mejoras en el desarrollo y crecimiento de las
empresas (Spigel, 2017).

Su desempefio se ha medido en la mejora del crecimiento y desarrollo
de 107 empresas durante més de 10 afios, en los que ha consolidado la red
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con 51 personas mentoras y 21 acompafantes de mentoria de Manizales
Mas. Asimismo, por otras 198 empresas de los demds programas de men-
torfa del ecosistema de emprendimiento.

El perfil de las personas mentoras es, en su mayoria, el de fundadoras y
gerentes de empresas familiares lo que confirma el importante papel de las
empresas familiares en la incubacién y financiacién de nuevas empresas
(Astrachan et al., 2003; Zahra, 2005). Este se convierte en el otro gran apor-
te visible de las familias empresarias al ecosistema de emprendimiento de
Manizales, siendo mentoras y promoviendo que otras también lo hagan.

El programa de mentoria impulsado por familias empresarias en Ma-
nizales ha llevado a la evolucién del ecosistema emprendedor. La incor-
poracion de la mentorfa en varios programas de emprendimiento ha me-
jorado el desempeiio de las personas emprendedoras y ha demostrado
estar relacionada con tasas de supervivencia empresarial més altas. La
contribucién de las familias empresarias a través de la mentoria y el apo-
yo ha enriquecido significativamente el ecosistema (Isenberg & Onye-
mah, 2016; Molina & Maya, 2018; Molina & Valbuena, 2019).

La mentoria es altamente valorada por todos los agentes del ecosiste-
ma de emprendimiento de Manizales. Las personas emprendedoras, las
entidades de soporte, las Universidades, las entidades de financiacién e
incluso las propias personas mentoras coinciden en los beneficios mutuos
(aprender de mentees y brindarles experiencia). Es de resaltar que el ma-
yor aporte se genera principalmente en las etapas mds avanzadas del em-
prendimiento y por tal motivo, las mentorias se emplean en los programas
enfocados hacia el crecimiento, la aceleracion o la consolidacion (Benavi-
des-Salazar et al., 2022).

4. Discusion

La literatura ha reconocido la importancia del coaching en el empren-
dimiento (Brown, 1999; Garand, 2009; Lankard, 1995; Oberschachtsiek,
2007; Ramis-Pujol, 2011; Romer-Paakkanen & Pekkala, 2008; Siemon &
Otter, 2007; Van Burg et al., 2008) porque puede ayudar a desarrollar
habilidades personales y emocionales necesarias para enfrentar los desa-
fios del emprendimiento como la autoconciencia, la asertividad, la comu-
nicacidn positiva y la gestiéon del miedo y la inseguridad. La mentoria, por
otro lado, se ha descrito como una relacién més amplia y holistica que se
centra en el progreso profesional a largo plazo.

En Ibafiez (2013) se rescatan las diferencias entre una persona mento-
ra y una coach. Si bien esta tltima no necesita tener experiencia en la
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disciplina en la que se pretende formar, la mentora tiene experiencia y
conocimiento en el drea que la persona emprendedora quiere mejorar por
lo que puede dar consejos e, incluso, convertirse en un modelo a seguir
(Dennen, 2004; Leonard & Swap, 2000; St-Jean & Audet, 2012). En tal
sentido, el papel del coaching y la mentoria en el proceso de emprendi-
miento es fundamental. Estas practicas ofrecen apoyo y orientacion en
momentos de incertidumbre y desafio, lo que puede ser crucial para el
éxito de los proyectos emprendedores.

El articulo propone una estrategia que involucra tanto el coaching
como la mentoria en diferentes etapas del proceso emprendedor. En la
etapa universitaria, se sugiere que el coaching se utilice para trabajar en
el desarrollo personal del estudiantado emprendedor. En la etapa del lan-
zamiento del proyecto, se plantea la idea de que la mentoria desempeiie
un papel clave brindando asesoramiento y apoyo basado en la experiencia
de la persona mentora, lo que puede ser invaluable en el proceso de llevar
sus proyectos a la realidad. La colaboracion entre universidades y entida-
des de apoyo al emprendimiento, como incubadoras y aceleradoras, pue-
de facilitar esta mentoria.

Estos enfoques destacan la importancia del acompafiamiento en el
proceso de emprendimiento que es arduo y a menudo solitario. Ademds,
se hace hincapié en la importancia de trabajar no solo en aspectos técni-
cos del emprendimiento, sino también en el desarrollo personal y emocio-
nal de las personas emprendedoras.

El articulo también menciona la falta de reconocimiento del papel de
las familias empresarias en los ecosistemas de emprendimiento en la
literatura académica (Isenberg, 2010, 2011a; Schwarzkopf, 2016; Spi-
gel, 2017; World Economic Forum, 2013). Sin embargo, en el caso Ma-
nizales, se hace evidente que genera una apropiacién y compromiso
adicional de las personas mentoras que tienen empresas familiares mas
que las que no lo son. La razén fundamental es la visidn, valores y arrai-
g0 que tienen este tipo de familias y sus empresas (Aragén-Amonarriz,
2022) y el interés que les genera aportar al desarrollo empresarial de su
entorno.

En el emprendimiento el tindem persona-proyecto es inseparable y las
fases, desde la inspiracién y motivacion para lanzar un proyecto hasta que
este se convierte en una empresa de éxito, son muy diferentes. Por tanto,
el acompafiamiento en cada momento se tiene que adaptar a lo que la
persona emprendedora necesita a cada paso y el tdindem coaching-mento-
ria pasa a ser imprescindible. Nuestra propuesta seria, por tanto, en una
doble vertiente:
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— Trabajar con el coaching en la formacion en emprendimiento duran-
te la etapa universitaria, en la que, en general, el estudiantado de
grado estd en un momento de gran desorientacion e inseguridad,
maéxime cuando tienen que enfrentar situaciones como el emprendi-
miento en las que no es tan importante que aprenda cémo llevarlo a
cabo, que también, sino a trabajar las emociones que ello les produ-
ce y a confiar en sus propias capacidades.

— Trabajar con la mentoria durante el lanzamiento de proyectos em-
prendedores aprovechando el potencial que suponen las familias
emprendedoras como agentes del ecosistema emprendedor. La vin-
culacién de las empresas familiares desde su rol o vision en el terri-
torio podria ser una estrategia formal de las entidades de soporte de
un ecosistema e incluso para quienes desarrollan politicas publicas.
Si se tiene en cuenta que por definicién las familias empresarias
“son una institucion, o estructura social, que puede tanto acelerar
como restringir las actividades emprendedoras” (Nordqvist & Me-
lin, 2010), un ecosistema deberia identificar cudl es el “perfil” (fa-
miliness) de las empresas familiares que interactiian con éste o con
la dindmica econdmica del territorio. Este conocimiento permite
tener mejores herramientas para involucrarlas mds activamente en
la dindmica de dicho ecosistema o para entender aspectos de menta-
lidad empresarial que deben detonar o modificar.

Por supuesto, somos conscientes de las dificultades y obstdculos en el
despliegue de estrategias y servicios tanto de coaching como de mentoria.
A continuacion, se presentan los que se pueden considerar son los mas
relevantes:

— La identificacion de personas adecuadas: Encontrar personas men-
toras con la experiencia y el conocimiento necesarios puede ser un
desafio. La seleccion cuidadosa es esencial para garantizar que la
mentoria sea efectiva.

— Disponibilidad y accesibilidad de los servicios de coaching y men-
toria: No todas las personas emprendedoras pueden acceder facil-
mente a servicios de coaching y mentoria de alta calidad. Esto pue-
de crear desigualdades en el apoyo disponible para ellas.

— Dificultades en la mediciéon del impacto: Medir el impacto de la men-
torfa y el coaching puede ser complicado. Determinar como estas
précticas contribuyen al éxito empresarial y al desarrollo personal de
las personas emprendedoras es un desafio que debe abordarse.
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— La combinacién adecuada de coaching y mentoria: Encontrar el
equilibrio correcto entre coaching y mentoria en el proceso de em-
prendimiento puede ser un tema de debate. Cada persona emprende-
dora puede tener necesidades diferentes, y es importante adaptar el
enfoque en consecuencia.

Segtn lo planteado anteriormente donde se destaca la importancia del
coaching y la mentoria en el contexto del emprendimiento y cémo pue-
den las universidades y las familias emprendedoras contribuir al desarro-
llo de personas emprendedoras; a continuacion, se presentan algunas im-
plicaciones de estos resultados y se plantean propuestas de accidon
especificas.

4.1. Implicaciones de los resultados

El énfasis en el apoyo a las personas emprendedoras a través del coa-
ching y la mentoria sefiala que estos enfoques pueden ser cruciales para el
€xito en el proceso emprendedor. Los hallazgos subrayan como el coa-
ching puede mejorar la autoconciencia y la autoestima, mientras que la
mentorfa proporciona conocimientos especificos y apoyo basado en la
experiencia. Ademds, se resalta que el apoyo debe adaptarse a las distin-
tas etapas del proceso emprendedor y, por tanto, la combinacién de coa-
ching y mentoria es fundamental.

4.2. Propuestas para profesionales de los ecosistemas de emprendimiento

Universidades: En la etapa universitaria, se pueden implementar pro-
gramas de coaching que ayuden a los estudiantes a desarrollar habilida-
des personales clave como la autoconciencia, la confianza y la gestion
emocional (Ibdnez & Zabala-Iturriagagoitia, 2018). Ademas, se podrian
disefiar cursos o talleres que introduzcan al estudiantado conceptos em-
prendedores y les preparen para los desafios y la incertidumbre a los que
se enfrentan en el mundo empresarial.

Incubadoras, Centros de Empresa y Aceleradoras: Para la etapa
de puesta en marcha de las empresas, las incubadoras, centros de em-
presa y aceleradoras podrian facilitar u ofrecer mentorfa de personas
empresarias experimentadas y personas con experiencia en sectores re-
levantes (Dennen, 2004). Estas personas mentoras podrian brindar
orientacidn especifica sobre cdmo abordar desafios técnicos, operativos
y estratégicos.
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4.3. Potenciar la participacion de familias emprendedoras

Rol de las Familias Emprendedoras: Las familias emprendedoras
juegan un papel crucial en el apoyo al emprendimiento. Su arraigo, vision
y valores pueden impulsar la creacion de ecosistemas emprendedores s6-
lidos. Esto podria ser especialmente relevante en comunidades locales o
regiones donde las familias emprendedoras tienen un impacto significati-
vo en la economia (Aragén-Amonarriz, 2022).

Generacion de Valor Agregado: Las empresas de familia pueden
proporcionar mentoria y apoyo al emprendimiento a través de sus expe-
riencias personales y empresariales. Esto no solo ayudaria a las personas
emprendedoras a sortear obstdculos especificos, sino que también agrega-
ria un componente de transferencia de valores y cultura empresarial
(Dennen, 2004).

4 4. Diserio de politicas y fortalecimiento del ecosistema

Incorporacion Formal de Empresas de familia: Las politicas publi-
cas y las entidades de soporte al emprendimiento podrian formalmente
involucrar a las empresas de familia en la dindmica y articulacién del
ecosistema. Esto podria lograrse mediante la creacion de programas de
mentoria con participacion de estas empresas o mediante la promocién de
su papel en la dindmica econémica.

Identificacion del Perfil de Empresas de Familia: Entender el perfil y
las caracteristicas distintivas de las empresas de familia que interactiian con
el ecosistema emprendedor puede ser vital. Esto permitirfa adaptar estrate-
gias y enfoques para involucrarlas mds efectivamente y comprender cémo
pueden contribuir al crecimiento del ecosistema (Nordqvist & Melin, 2010).

4.5. Enfoque en la cultura empresarial y el propdsito superior

Mentoria con Propoésito Superior: La mentoria no solo deberia cen-
trarse en cuestiones técnicas, sino también en inculcar valores empresa-
riales y propdsito superior. Las empresas de familia, con su enfoque en la
continuidad generacional, pueden transmitir una perspectiva de largo pla-
zo y una mentalidad arraigada en la comunidad.

En la siguiente tabla se resumen las especificidades y la simbiosis en-
tre los diferentes grupos de interés en el contexto del emprendimiento,
destacando cémo cada uno contribuye de manera unica al desarrollo de
los emprendedores y al fortalecimiento del ecosistema empresarial.

Boletin de Estudios Econémicos
ISSN (Papel): 0006-6249 « ISSN (Electrénico): 2951-6722 « Vol LXXVIII - N.° 234 - Diciembre 2023, pags. 115-140
doi:https://doi.org/10.18543/bee.2751 « https://bee.revistas.deusto.es



A.IBANEZ-ROMERO Y C. BENAVIDES-SALAZAR

132

‘eidoid uoroeioqers saguan,y

“BLIOJUSW
K Suryopoo op sewrei3old op spAen) B OpRIURIPNISD
[ eroustradxa £ uorovjuaLio ueuordiodord

Jopopuarduwd
opeIuRIpNISd
U0d UBNIORISIU]

SeIoJuoW
seuosiad £ sa1yyov02
owod Ienjoe apang

OLIR)ISIOATU() [RUOSIO]

‘Terresarduwo
BUIY)SISOID [P OJUSIWIIABIIO] [& dANQLIIUOD
& seiopapuardwe seuosiad op ofjorresap o esyndwy

SLS0)IXd seropapuarduwd
seuos1od op eroyouaq oS

SeIojuoW
seuos1ad owod eI0qe[0D)

Terresaxrdwy peprunwo))

‘epeziferoads
uororyuaLIo A opezifeuosiad oLode uod rerresardwo
oforesap [ ered orordord ourojud un usdaIQ

SeIOJUW
seuosIod uod ueIoqe[o)

Su1yonoo ap seweaSord
B 0S9008 [9 UBJI[IOR]

SBIOPEIS[AIY
£ seropeqnouj

*OLIOJLIIQ) [ U0d ostwoldwos £
BIOUSLIdAXS NS UOD BLIOJUSW 9p 089001d [9 uddanbriuyg

se1ojuow seuosiad
owod uedronieq

ozed oSre[
® UQISIA A sope3relre
sazoreA uepody

sezopapuardwyg
Sel[rure]

*s0o11oadsa sorerresardwa sojjesap Ireproqe
e1ed erouaradxo e[ U9 OpESEq OJUIWEIOSISE UUANGQ)

§2Y2D02
K seiojuawr seuosiod
U0d UBNIORINU]

UQIORJUILIO A [BUOIOOW
okode ueosng

se1opapuaidwd SBUOSId

“BLIB)ISIOATUN Bde)d B[ US Jopapuaidwo opejueIpnisd
19p reuorsojoid A reuosiad o[jorresap [e u9AnqrIuO))

seI0juoW
seuosIiad uod ueIoqe[o))

Sunyonoo
op seweidord usaoaryQ

SOPEPISIOATU)

OjuAIUIPUAIdUId [3 Ud BIIUIPIdUY

sisolquug

sapepyadsy

sa1ajul 3p sodnis

Sunyovo) 1P £ BLIOJUIW B[ B JJUA.LJ SI)ul 3P sodnus ap sisorquuis A sapeproygadsy

I BlqeL

Boletin de Estudios Econémicos
ISSN (Papel): 0006-6249  ISSN (Electrénico): 2951-6722 « Vol LXXVIII - N.° 234 - Diciembre 2023, pags. 115-140

doi:https://doi.org/10.18543/bee 2751 * https://bee.revistas.deusto.es



EL COACHING Y LA MENTORIA COMO UNA HERRAMIENTA PARA POTENCIAR... 133

En resumen, el uso combinado de coaching y mentoria en diferentes
etapas del proceso emprendedor, junto con la participacién activa de uni-
versidades y empresas de familia, puede fortalecer significativamente el
ecosistema emprendedor. Esto no solo ayudaria a las personas emprende-
doras a superar los desafios, sino que también contribuiria a la creacién
de una cultura empresarial s6lida y sostenible en la comunidad. La litera-
tura académica respalda la importancia del coaching y la mentoria en el
emprendimiento, y el articulo ofrece propuestas concretas para aplicar
estas practicas en diferentes etapas del proceso emprendedor. Ademds,
destaca el valor de las familias empresarias en los ecosistemas de em-
prendimiento y sugiere que su participacién puede ser beneficiosa tanto
para las personas emprendedoras como para el desarrollo econémico del
territorio. Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para la pro-
mocion del emprendimiento y el apoyo a las personas emprendedoras en
diversos contextos.
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