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RESUMEN

La mayor parte de los objetivos de desarrollo sostenible asociados a las grandes tran-
siciones actuales requieren de respuestas complejas que, a menudo, tienen un importante
componente tecnoldgico. Sin embargo, la tecnologia por si sola no es una respuesta suficien-
te para abordar las grandes transiciones; tiene que venir acompaifiada de un entendimiento de
las tendencias del entorno y de cambios institucionales, sociales, politicos y de otra indole.
En este contexto, los centros de investigacion tecnoldgica (RTOs) tienen el potencial de
desarrollar una baterfa de roles, mds alld de la generacién de tecnologia, para contribuir a
mejorar la capacidad de absorcién de las empresas, de la sociedad y del conjunto del ecosis-
tema y acelerar el cambio. En este documento se proponen algunos de estos roles y también
cémo pueden contribuir a reducir las barreras inherentes a las transiciones.

Palabras clave: RTO, Transiciones, Capacidad de absorcion.

ABSTRACT

The sustainable development goals associated with the digital and green transitions
require complex responses that often have an important technological component. However,
technology alone is not sufficient to address these transitions. Accompanying the techno-
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logical solutions must be an understanding of geopolitical trends and institutional, social,
political, and other changes. In this context, Research and Technology Organisations (RTOs)
have the potential to develop a range of roles beyond technology generation. These roles can
contribute to improving the absorptive capacity of companies, society, and the ecosystem as
a whole. This document proposes some of these roles and how they can reduce the barriers
inherent in transitions.

Keywords: RTOs, Transitions, Absorptive capacity.

1. Introduccion

Tradicionalmente los RTO se han considerado agentes cuya principal
misién es generar conocimiento tecnolégico y transferirlo a las empresas
de los ecosistemas a los que pertenecen. Sin embargo, una de las princi-
pales caracteristicas de los RTO es su heterogeneidad en cuanto a activi-
dad, gobernanza, procedimientos, modelo de financiacién y su capacidad
de adaptarse a las necesidades de los ecosistemas a los que pertenecen
(EARTO, 2015; OECD, 2022).

Por otro lado, en un contexto marcado por las grandes transiciones digi-
tal y medioambiental, mas que la generacién de nueva tecnologia, lo que
demanda el entorno es la generacion de soluciones a los grandes objetivos
de desarrollo sostenible vinculados a estas transiciones. Estas soluciones
vienen, en muchas ocasiones, acompaiiadas de un importante ingrediente
tecnoldgico, pero cada vez parece mds claro que las transiciones requieren
no solo de tecnologia, sino también de profundos cambios en los modelos
de gestion, en los hdbitos de consumo y de produccidn, y en otros factores
que tienen poco que ver con la tecnologia. Por lo tanto, si los RTO se limi-
taran a una actividad de investigacion aplicada y desarrollo tecnoldgico
centrado Unicamente en la oferta de tecnologia, estarian obviando otros
factores importantes de la cadena de valor del conocimiento, muchos de
ellos relacionados con la mejora de la capacidad de absorcién de las empre-
sas y de la sociedad, y que son también necesarios para alcanzar el nuevo
equilibrio (EARTO, 2024; Comin et al., 2019; Vanrie, 2023).

En el apartado 2 de este documento se definen las principales caracte-
risticas de un proceso de transicion en general, y en el apartado 3 se deta-
llan las principales barreras vinculadas a dichos procesos que se presen-
tan para los agentes del ecosistema. En el punto 3.2 se analizan los roles
que pueden jugar los RTO para facilitar que los agentes del ecosistema, y
en especial las empresas, puedan adaptarse con éxito a los procesos de
transicidn, y se describen brevemente, ademads, las principales capacida-
des y recursos con los que cuentan los RTO para desempeiiar los roles
detallados.
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Esta reflexion estd orientada a contribuir al debate publico sobre la
forma de optimizar los procesos de transicién verde y digital, aportando
una vision diferencial sobre el potencial de los RTO para contribuir a esta
mision, y abriendo camino para disefiar nuevas politicas publicas donde
los RTO asuman nuevas responsabilidades mds alld de la mera genera-
cion de tecnologia. Esta reflexion busca también visualizar el potencial de
los RTO de cara a las empresas, de manera que estas entiendan mejor las
oportunidades a las que pueden acceder a través del trabajo en colabora-
cion con los RTO nacionales e internacionales.

2. Principales claves de las transiciones

Europa y el resto del mundo se enfrentan al reto de disefiar un nuevo
esquema productivo fundado sobre la sostenibilidad y la digitalizacién de
la economia. Las llamadas transiciones digital y verde son el gran objeti-
vo de una buena parte del mundo desarrollado, y conllevan una bateria de
cambios que van mucho mds alld de la generacién de nueva tecnologia.

De hecho, las transiciones pueden definirse como la realizacién simul-
tinea de cambios institucionales, organizacionales, sociales, culturales,
técnicos y politicos dentro de los ecosistemas, y su gestion implica un
nivel considerable de complejidad y de incertidumbre, asi como la nece-
sidad de realizar continuos ajustes para responder a los retos y para elegir
las opciones que resulten mds interesantes o tengan mayor nivel de acep-
tacion en cada momento (Geels, 2020).

El paso de un sistema sociotécnico a otro sucede en una perspectiva
multinivel donde se tienen en cuenta no solo los cambios tecnolégicos, sino
también los cambios en los procesos, pricticas, politicas, modelos de nego-
cio, formas de consumo y cultura en general, y donde se observan tres ni-
veles bésicos: nicho, régimen y entorno (Geels, 2004; Hoogma et al., 2002;
Kemp & Rip, 2001). Esta perspectiva multinivel ha sido ampliamente utili-
zada para analizar transiciones energéticas, de movilidad, en las comunica-
ciones y en el sector agroalimentario entre otros (Geels, 2019).

Ademds, aunque no suelen ser lineales, las transiciones pasan por di-
ferentes fases, comenzando por una fase de predesarrollo donde todavia
no se perciben los cambios, seguida por una fase de lanzamiento, donde
se realizan cambios en nichos concretos y se comienzan a visualizar las
primeras oportunidades, una fase de ruptura, con cambios visibles en el
régimen, nuevas tecnologias, agentes y valores, y un proceso de estabili-
zacion final en el que se alcanza un nuevo equilibrio (Rotmans et al.,
2001).
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En la Tabla 1 se representan los principales conceptos mencionados y
su relacion con las grandes transiciones:
Tabla 1

Representacion grafica de las transiciones en una perspectiva multinivel

cambios politicos
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Fuente: adaptado de Geels (2002).

Dado que en las transiciones el conocimiento es el principal recurso,
el aprendizaje se considera uno de los procesos mas importantes. En este
sentido se definen dos formas diferentes de aprendizaje: el modelo STI y
el DUI (Jensen et al., 2007).

En esencia, STI (Science, Technology and Innovation) es el modelo de
aprendizaje formal, basado en la produccién y el uso de conocimiento
cientifico y tecnoldgico, en entender el “por qué”, generando conoci-
miento explicito y global, que pueda ser entendido y aplicado por el con-
junto del ecosistema.

Por su parte, DUI (Doing, Using and Interacting) es el modelo de
aprendizaje basado en hacer, usar e interactuar. Se fundamenta sobre el
“como” y genera sobre todo conocimiento ticito o implicito y, por lo tan-
to, a menudo con un componente mds local.

Ambos modelos son complementarios y expresan las estrategias mas
tipicas que usan los agentes para innovar a través de un incremento en su
capacidad de absorcion.

El proceso de adquisicién de conocimiento tampoco es inmediato.
Aunque la dimensién es un factor determinante para que las empresas
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elijan uno u otro modelo (Amara et al., 2008; Parrilli & Radicic, 2020;
Thomé & Zimmermann, 2019), la habilidad de estas para adquirir cono-
cimiento y aplicarlo internamente para afrontar las transiciones depende
de numerosos factores: en el caso de las empresas de menor tamafio pue-
de existir conflicto entre sus rutinas internas, el conocimiento existente y
el conocimiento externo (Herstad et al., 2015). También existe una distan-
cia cognitiva entre las empresas y los RTOs y universidades, y diferencias
organizativas que pueden constituir una barrera a la adquisicion de cono-
cimiento (Bennat & Sternberg, 2020), a pesar de que hay evidencias que
apuntan a que las empresas que colaboran con agentes externos son mas
innovadoras que las empresas que unicamente confian en sus recursos
internos para innovar (Fitjar & Rodriguez-Pose, 2013).

3. Principales roles de los RTO para facilitar las transiciones a los
agentes del ecosistema

Las transiciones en general y, en particular, la digital y la verde, se
enfrentan a una bateria de barreras de diversa naturaleza que hacen que el
proceso de alcanzar un nuevo equilibrio no se desarrolle de forma auto-
madtica. Estas barreras afectan a todos los agentes de los ecosistemas y,
especialmente, a las empresas. En este sentido, los RTO tienen el poten-
cial de desarrollar varios roles para facilitar que el conjunto del ecosiste-
ma pueda afrontar las transiciones de una manera mas fluida.

3.1. Barreras en las transiciones

En general, las barreras asociadas a las transiciones pueden englobarse
dentro de alguna de las siguientes categorias: de conocimiento, tecnol6gi-
cas y de infraestructuras, barreras politicas, de procedimientos y regula-
torias, barreras econdmicas y de mercado, y barreras vinculadas a la acep-
tacion social o del conjunto del ecosistema.

En el caso de las transiciones digital y medioambiental, la superacion de
las barreras técnicas, y el desarrollo y comercializacién de nuevas solucio-
nes tecnoldgicas son dos factores de impulso de nuevos procesos y produc-
tos que permiten responder a los grandes retos sociales. Y, a su vez, los retos
tecnoldgicos y de conocimiento se configuran como algunas de las grandes
barreras a ambas transiciones que, a menudo, vienen acompafiadas de falta
de apoyo a la I+D o a la innovacién, o carencias en la formacién de capaci-
dades necesarias para entender y desarrollar las nuevas soluciones.
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Superar las barreras técnicas y de conocimiento no es una condicion
suficiente para garantizar soluciones innovadoras a las transiciones. A
menudo las nuevas tecnologias tienen una entrada compleja en el merca-
do, debido sobre todo a altos niveles de incertidumbre, a entornos de mer-
cado que no son favorables o que no estdn maduros para facilitar los
procesos de transicidn, a costes elevados en la introduccién de las nuevas
soluciones, problemas de informacién imperfecta, o problemas en la
creacion de los nuevos mercados necesarios para el nuevo equilibrio, o
condiciones desfavorables para realizar las inversiones necesarias para
que la transicién pueda realizarse de forma efectiva.

Por otro lado, los procesos de transformacién vienen siempre acompa-
flados de un nivel importante de incertidumbre derivada de la experimen-
tacién y de resistencia al cambio, especialmente por parte de los agentes
que estdn bien establecidos en la situacién inicial antes de la transicién
(Reda et al., 2021).

Ademads, los procesos de transformacion estdn embebidos de un fuerte
componente local y muy influenciados por los factores especificos de
cada ecosistema. Es por ello que el proceso de transformacion es dificil-
mente replicable en su totalidad cuando se trata de implantarlo en otro
ecosistema, y es necesario explorar en cada caso las capacidades disponi-
bles y las especificidades de cada ecosistema de innovacion, asi como su
capacidad de respuesta a los cambios necesarios para la transicion.

También existe un importante consenso en afirmar que la involucra-
cién de los agentes del ecosistema, y especialmente de la ciudadania, es
fundamental para lograr su aceptacion y para poder llevar a cabo las
transformaciones (Norouzi et al., 2022; Mazzucato, 2019; OECD, 2021).

Por otro lado, la mayor parte de las barreras vinculadas a la gober-
nanza y a la regulacion tienen que ver con la falta de politicas que
acompafien al proceso de transicion, con la falta de infraestructuras y de
modelos de negocio adecuados para acompaifiar las transiciones, o con
problemas derivados del propio proceso de implementacion de las poli-
ticas publicas.

Muchas veces existen aparentes contradicciones a la hora de avanzar
por la senda de la sostenibilidad y de mantener niveles de competitividad
elevados, especialmente en lo que respecta al sector privado. En este sen-
tido, la incertidumbre tiene un papel muy destacado al intentar resolver la
dicotomia entre competitividad y sostenibilidad y afrontar asi las barreras
propias de las transiciones (Andersen, 2004), (Dominkovic et al., 2018).

Uno de los principales retos a los que se enfrentan los sistemas de
gobernanza en las transiciones es construir una arquitectura de conoci-
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miento para dotar de informacidn a los procesos de toma de decisiones en
las diferentes fases, dentro de un contexto de aprendizaje institucional
continuado. Esto implica un cambio disruptivo en la forma de tomar de-
cisiones desde lo publico, que es necesario para que las transformaciones
sean posibles (Oliver et al., 2021).

Finalmente, en la medida en que el objetivo final de las transiciones es
resolver grandes retos a través de una transformacion socio-técnica, en el
medio plazo es interesante evaluar el cambio en los comportamientos y
relaciones entre los agentes vinculados y realizar un control continuado
de los resultados obtenidos y de las acciones necesarias que han de imple-
mentarse para no desviar los resultados de los objetivos definidos (Mo-
las-Gallart et al., 2021).

Relacionado con el largo y el corto plazo, otra necesidad fundamental
de las transiciones es realizar una estrategia que contemple ambos, y de-
finir apuestas pacientes que estén pensadas para recoger los frutos en el
largo. Asi, hay tecnologias y transformaciones que en el corto plazo pue-
den no ser atractivas, pero que lo serdn en el largo plazo teniendo en
cuenta el cambio esperado de recursos y de tecnologias disponibles. Para
que las transiciones sucedan, es fundamental tener en cuenta los tiempos
en las evaluaciones, y disponer de un sector publico potente que pueda
sostener apuestas con vision de largo plazo (Kemp & Rip, 2001).

3.2. Roles de los RTO en las transiciones

Las transiciones estin estrechamente vinculadas al desarrollo de tec-
nologia, al entorno socio-tecnoldgico y, por tanto, a los agentes de la ofer-
ta tecnoldgica como los RTOs, que pueden jugar un papel fundamental no
solo en la generacion de tecnologia, sino en la adaptacion del ecosistema
en los procesos de transicion.

Es importante reconocer, sin embargo, que existe un problema de con-
trol para orientar las tecnologias a la resolucion de problemas; en la me-
dida en que los desarrollos tecnolégicos se producen entre varios agentes
y su creacién no suele ser un proceso centralizado, es dificil desarrollar
tecnologia que impacte directamente sobre los objetivos de una forma
premeditada, y una vez que la tecnologia estd implantada, ya es muy difi-
cil ejercer control sobre sus impactos (Collingridge, 1980). Este dilema
del control lleva a la necesidad de generar tecnologia flexible, capaz de
adaptarse a las necesidades del ecosistema y, a la vez, de influir sobre el
mismo para provocar su adaptacién a los cambios de la transicion (Rip &
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Kemp, 1998). De esa manera la transicién se entiende como un proceso
de evolucién conjunta de la tecnologia y de la sociedad o, dicho de otra
forma, una coevolucién con interaccién entre la oferta tecnoldgica y la
demanda social que, al inicio, no estd perfectamente articulada, pero que
deriva en un proceso de estabilizacién donde se definen los roles, respon-
sabilidades, especializaciones y la diferenciacion entre los agentes (Gee-
Is, 2020).

Existen numerosas definiciones de RTOs debido a la heterogeneidad
que caracteriza a estos agentes y a sus diferencias de uno a otro contexto.
Atendiendo a OECD (2022), los RTOs son organizaciones sin animo de
lucro cuya misién principal es producir, combinar y unir diferentes tipos
de conocimiento, habilidades e infraestructuras, para generar actividades
de investigacion y desarrollo en colaboracion con socios ptblicos y pri-
vados. Estas actividades buscan generar innovaciones tecnoldgicas y so-
ciales, y soluciones sistémicas que contribuyan a generar impacto social,
politico y econdmico, de manera que los RTO no se limiten a generar
tecnologia, sino que, ademds, contribuyan a crear el entorno socio-tecno-
l6gico donde la nueva tecnologia desarrollard todo su potencial.

Por su naturaleza, la actividad de los RTO estd, cada vez mas, ligada
al desarrollo y comercializacion de soluciones tecnoldgicas para los gran-
des retos sociales, que a su vez puedan servir de apoyo a las transiciones
energética, digital y demogréfica. Es especialmente interesante el desa-
rrollo de soluciones que provengan de la hibridacidon de dos o mds tecno-
logias de campos de conocimiento diferentes. La tecnologia puede venir
como respuesta a una necesidad previamente detectada, o bien ser el des-
encadenante de la transicién. En cualquiera de los dos casos, este rol de
desarrollador de tecnologia tiene una importancia fundamental en las pri-
meras fases de las transiciones.

Por otro lado, responder a retos sociales requiere de una visién holfs-
tica que, muchas veces, supone aunar conocimientos de diferentes natu-
ralezas, agentes y disciplinas (Geels, 2020). En este sentido, los RTO
tienen una oportunidad para funcionar como intermediarios en los siste-
mas de innovacion facilitando la busqueda de respuestas complejas en-
tre una variedad de agentes y su implantacion en el mercado final, y
también para facilitar la creacion y consolidacion de las nuevas cadenas
de valor necesarias para que las transiciones se completen. Este doble
papel de los RTO como desarrolladores de las innovaciones sistémicas
(creando soluciones como resultado de combinar el conocimiento, ca-
pacidades y tecnologias de diferentes agentes) y desarrolladores de los
sistemas de innovacién (creando puentes entre los actores) facilita la
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labor de los RTO como agentes clave en la construccién compartida de
una vision a largo plazo que contribuya a definir el escenario final de la
transicion (OECD, 2022).

El rol de intermediador en los ecosistemas permite también que los
RTO difundan informacién, ayudando a eliminar las complejidades sisté-
micas, los movimientos desestabilizadores y las perturbaciones que sur-
gen antes de llegar al nuevo equilibrio, y eliminando asf la ineficiencia
derivada de las asimetrias de informacion del sistema.

Ademds, los RTO aportan un conocimiento profundo del entorno local
y cultural donde estdn implantados y, especialmente, de las claves intan-
gibles que pueden actuar como impulsores o como barreras a la hora de
abordar las transiciones y que son caracterfsticas del entorno, y diferentes
de un entorno a otro. Esta tendencia estd alineada con la teoria de las
transiciones socio técnicas, que sostiene que la principal actividad de la
oferta tecnoldgica trasciende la de ser mero difusor pasivo del conoci-
miento para convertirse en un agente activo capaz de colaborar para que
los usuarios finales sean capaces de integrar las tecnologias en sus proce-
sos, rutinas y procedimientos habituales mejorando la capacidad de ab-
sorcion del ecosistema en su conjunto (Geels, 2004).

De todos los roles de los RTO en las transiciones, mejorar la capacidad
de absorcién tecnoldgica de las empresas es, probablemente, el que puede
provocar un mayor efecto difusién y un impacto final mds grande sobre el
conjunto del ecosistema.

Si se define la capacidad de absorcién como el potencial de una
empresa para identificar el valor de la informacién nueva y externa,
asimilarla y aplicarla con fines comerciales (Cohen & Levinthal, 1990),
el concepto de RTO como agentes sistémicos les permite establecer
con las empresas un proceso iterativo de aprendizaje y mejora, que va
maés alld de la transferencia de conocimiento. Los RTO, por tanto, pue-
den jugar un papel relevante para ayudar a las empresas a combinar
los diferentes modelos de aprendizaje y mejorar asi su capacidad de
absorcion.

Por otro lado, las empresas con baja intensidad de conocimiento tec-
noldgico y con baja capacidad de absorcién suelen tener una relacién
débil con los RTO (Hervas-Oliver et al., 2012). Ademads, la capacidad de
absorcion de una empresa y su compromiso con la I+D es directamente
proporcional a su disposicion para trabajar con socios tecnoldgicos que se
encuentran a distancia geografica o cultural de ellas (De Jong & Freel,
2010; Moodysson & Jonsson, 2007). Esto sugiere que los RTO tienen un
campo de accidn interesante en el acercamiento a las empresas de nivel
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tecnoldgico bajo que por diferentes motivos no ven a los RTO como so-
cios naturales, pero que podrian beneficiarse enormemente de la relacion
con los mismos en su camino dentro de las transiciones.

Lo que permite que una empresa pueda realmente entender y asumir
en su proceso la nueva tecnologia es que tenga una capacidad de absor-
cién equilibrada (Mikhailov & Reichert, 2019; Zahra & George, 2002).
Esto abre la puerta para que los RTO desarrollen el rol de equilibrador de
los diferentes componentes de la capacidad de absorcion potencial (la
que le permite adquirir y asimilar conocimiento) y realizada (la que le
permite transformar el conocimiento y explotarlo) de las empresas.

Por otro lado, los RTO actian como espacios controlados de experi-
mentacion o nichos, donde se pueden testear los resultados de la interac-
cion de diferentes disciplinas y conocimientos para dar respuesta a retos
complejos derivados de las transiciones y que resultan especialmente tti-
les a la hora de facilitar las fases centrales de las transiciones. En general,
los RTO disponen de las capacidades necesarias para gestionar las in-
fraestructuras tecnoldgicas (testbeds, plantas piloto), que son clave a la
hora de testear y escalar las soluciones que dardn respuesta a los retos de
las grandes transiciones (Viscido et al., 2022).

Finalmente, los RTO se convierten en aliados de las politicas publi-
cas para comercializar e implantar soluciones tecnoldgicas que necesi-
tan una cierta sofisticacién de la demanda, especialmente en el caso de
la transicién verde. Asi, los RTO son agentes activos dentro del debate
politico, lo que hace que no solo puedan identificar oportunidades para
resolver los grandes retos sociales, sino que ademads tienen la oportuni-
dad de influir en la agenda politica para la biisqueda de soluciones y
para la puesta en marcha de recursos esenciales que contribuyan a obte-
ner dichas soluciones.

En la Tabla 2 se reflejan, a modo de resumen, algunos de los requisitos
necesarios para que las transiciones sucedan, y el papel diferencial que
los RTO pueden jugar para contribuir a cubrir estas necesidades:

Tabla 2

Necesidades de las transiciones en las que los RTO
pueden jugar un papel diferencial

Necesidades de las transiciones Papel de los RTO
Incorporar/aprender nuevas Mejorar la capacidad de absorcion de los
capacidades tecnoldgicas y no agentes del ecosistema.
tecnoldgicas.
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Necesidades de las transiciones

Papel de los RTO

Definir una visién compartida y
mantener la direccionalidad
desde lo publico.

Asesorar a las politicas publicas para desarrollar e
implantar las soluciones necesarias y para
acompaiiar a las transiciones.

Impulsar las relaciones entre los diferentes agentes
de los ecosistemas.

Difundir informacién relevante en el ecosistema.

Desarrollar nuevo conocimiento
para superar los retos técnicos.

Desarrollar soluciones tecnoldgicas hibridando
conocimientos.

Preparar al mercado actual para
la entrada de innovaciones, y
crear nuevos mercados.

Gestionar las infraestructuras tecnolégicas y los
espacios de experimentacion.

Impulsar y testear innovaciones en entornos
controlados.

Aportar conocimiento sobre las caracteristicas del
entorno local, regional y nacional donde el RTO
opera.

Involucrar a la ciudadania en
los cambios derivados de las
transiciones.

Apoyar en el disefio de politicas publicas centradas
en resolver necesidades de la ciudadania.

Difundir informacién relevante entre los agentes
del ecosistema (incluyendo a la ciudadania).

Realizar evaluacion continua.

Apoyar en el disefio de politicas ptiblicas y

mecanismos de evaluacion continua de las acciones
implantadas.

Ademds de los roles, existen dos elementos principales que permiten
definir el papel de los RTO en las transiciones: los recursos internos y
externos disponibles para ser movilizados por los agentes; y las capacida-
des y competencias, tales como las rutinas y practicas internas que estos
agentes pueden llevar a cabo para impulsar las transiciones.

Dentro de los recursos con los que cuentan los RTO para apoyar los
roles detallados anteriormente se contemplan los recursos fisicos, las in-
fraestructuras, los espacios de experimentacion, las personas, los recursos
financieros, el conocimiento, las redes o los recursos culturales entre
otros, mientras que las capacidades se refieren sobre todo a las de natura-
leza analitica, operativas, de coordinacion y de aprendizaje (Borrés et al.,
2023).

Son capacidades importantes, por ejemplo, la flexibilidad, entendida
como la capacidad de los RTO para configurar respuestas basadas en dife-
rentes tecnologias y en la combinacién de conocimiento procedente de dis-
tintos sectores y de investigadores que proceden de dreas de conocimiento
diversas y que muestran un profundo entendimiento del entorno y de las
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tendencias globales, conocimiento que estd muy relacionado con la calidad
de su acompafamiento a las empresas, y también con su participacion en el
debate ptiblico y en la creacién de una visiéon compartida con el ecosistema.

4. Discusion

En un contexto de cambio veloz e impredecible, los ecosistemas no
siempre estin preparados para afrontar un proceso de transicion. Es nece-
sario un entendimiento claro del entorno, un conocimiento de las claves
que marcan el cambio y, a la vez, es fundamental disponer de las capaci-
dades necesarias que doten a las organizaciones o, en su caso, a la socie-
dad, de la habilidad de entender el cambio, cémo este cambio les afecta,
y realizar los ajustes necesarios para seguir aportando valor en el nuevo
contexto y permanecer competitivo.

La mejora de la capacidad de absorcién ya sea por parte de las empre-
sas, de la sociedad, o por parte de las instituciones publicas, es un paso
necesario para que todos ellos puedan hacer frente a las transiciones y a
las diferentes barreras que estas presentan y que se han detallado en el
punto 3.1 de este documento.

Esta situacion supone una oportunidad para que los RTO trasciendan
su papel como desarrolladores de tecnologia y ocupen un rol principal
acompaiando a los agentes empresariales e institucionales en sus propios
procesos de transicion y en la generacién de soluciones que den respuesta
a los retos globales. Es fundamental para ello poner en valor no solo la
dimensién tecnoldgica de los RTO, sino también sus capacidades relacio-
nales, las habilidades de formacién y de generacién y difusién de infor-
macion, de entendimiento de los entornos donde suceden las transiciones,
asi como su papel de intermediador y de facilitador para acompafiar al
conjunto de los agentes del ecosistema en sus propios procesos dentro de
las transiciones.

Aunque este documento trata de ofrecer una primera aproximacion
sobre el valor que los RTO en general pueden ofrecer a los agentes de los
ecosistemas en su adaptacion a las transiciones digital y verde, seria muy
util desplegar este andlisis teniendo en cuenta caracteristicas concretas de
los RTO (como su tamafio o su grado de especializacion tecnoldgica),
caracteristicas de los ecosistemas (nivel de innovacidn, presencia de la
industria en el tejido productivo, caracteristicas de las empresas que lo
componen, caracteristicas de las instituciones), y obtener asi recomenda-
ciones de actuacion para los RTO personalizadas y adaptadas a sus carac-
teristicas y a las del entorno en el que prestan sus servicios.
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