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RESUMEN

Los servicios empresariales intensivos en conocimiento (KIBS, por sus siglas en inglés)
contribuyen a la mejora de la innovacion y competitividad de las empresas y del territorio.
Dentro de las KIBS se sittian las consultoras, que ayudan a innovar y transfieren su conoci-
miento experto tanto a las organizaciones individuales como a los territorios. Los rasgos de
continuidad y arraigo territorial son claves para el despliegue de la contribucion de los KIBS
al entorno. En este articulo se presenta el caso de una consultora de marketing de negocio y
se estudia como ha contribuido al desarrollo de las empresas y del territorio desde su propia
idiosincrasia durante mds de tres décadas.

Palabras clave: Knowledge Intensive Business Services (KIBS), Arraigo, Orientacion
al mercado, Marketing de negocio, Desarrollo territorial.

ABSTRACT

Knowledge-intensive business services (KIBS) contribute to improving both innova-
tion and competitiveness in businesses and also in the region. KIBS include consulting firms
that help to innovate and transfer their expert knowledge to both individual organisations
and regions. Territorial embeddedness is key to the deployment of KIBS’ territorial contri-
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Este estudio cont6 con el apoyo de la afiliacién individual de los autores y declaran no tener
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bution. This article presents the case of a business marketing consulting firm and studies
how it has contributed to the development of businesses and the territory from its own
unique perspective for more than three decades.

Keywords: Knowledge Intensive Business Services (KIBS), Embeddedness, Market
Orientation, Business marketing, Territorial development

1. Introduccion

Los servicios empresariales intensivos en conocimiento, también de-
nominados KIBS (Knowledge Intensive Business Services), son organi-
zaciones que crean, acumulan y aplican conocimiento especializado para
apoyar los procesos de produccion e innovacion de otras empresas y en-
tidades (Miles et al., 1995). Ofrecen servicios de consultoria, ingenieria,
servicios informéticos, disefio o I+D. Su importancia radica en que actian
como intermediarios del conocimiento, ya que promueven la transferen-
cia y recombinacién de conocimientos entre sectores y actores econdmi-
cos (Muller y Zenker, 2001).

Diversos estudios han demostrado que las empresas que colaboran
con KIBS mejoran su competitividad, ya que esto les permite desarro-
llar nuevas capacidades, recursos y habilidades (Amancio et al., 2022).
A nivel regional, las KIBS también se consideran agentes de desarrollo
territorial en los sistemas de innovacién (Muller y Zenker, 2001), y con-
tribuyen a la mejora de innovacion y de la internacionalizacién (Kamp y
Ruiz de Apodaca, 2017; Seclen y Barrutia, 2018). Por ello, las KIBS se
consideran motores del desarrollo territorial, dado que fortalecen los eco-
sistemas locales de conocimiento, aumentan la competitividad y fomen-
tan la diversificacion productiva (Doloreux y Shearmur, 2013; Lafuente
et al., 2017; Knapp et al., 2025). Segin Horvith y Berbegal-Mirabent
(2022), las KIBS, como las consultoras de gestion o los servicios de in-
vestigacion y desarrollo (I+D), se han convertido en uno de los motores
clave para la consolidacion de las economias basadas en el conocimiento.

Centrdndonos en el ecosistema de empresas consultoras, el caso de
Euskadi es paradigmatico (Kamp y Alcalde, 2014), ya que, pese a existir
una convivencia entre firmas locales especializadas con la presencia de
grandes consultoras estatales e internacionales, las consultoras nacidas
y arraigadas en el territorio han sabido aprovechar su conocimiento del
tejido empresarial local. Asi, ofrecen cercania, capacidad de adaptacién
cultural y asesoramiento altamente personalizado.

Con el fin de ilustrar esta realidad y compartir aprendizajes, presenta-
mos en este articulo el caso de una KIBS. En concreto, una consultora espe-
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cializada en Marketing de Negocio, EUROGAP. Esta firma naci6 en 1990
en Donostia-San Sebastidn con la firme visién de acompaiiar a las empresas
a desarrollar su negocio mediante una clara y continuada orientacién de
mercado. La pregunta que queremos responder es: ;como puede una con-
sultora familiar gipuzkoana contribuir al desarrollo de las empresas y del
territorio desde la orientacion al mercado a lo largo de més de tres décadas?

Los principales aprendizajes que se pueden extraer de este caso apun-
tan, primero, a subrayar la importancia de las KIBS como agentes de
innovacién y transformacion empresarial (Shearmur y Doloreux, 2013)
y territorial (Muller y Zenker, 2001; Opazo-Basdez et al., 2020; Lafuente
et al., 2017; Knapp et al., 2025). Asimismo, el conocimiento profundo
del tejido empresarial y el arraigo territorial (Aragén-Amonarriz, 2021)
permite desarrollar en las organizaciones una orientacién al mercado que
sitda al cliente en el centro de la toma de decisiones. A esto hay que
afladir que el uso de una metodologia propia centrada en el marketing de
negocio, la cual conjuga la estrategia y la operatividad, sitda a la firma
como un socio estratégico que acompaia a las organizaciones a lograr
sus objetivos y, sobre todo, que acompaiia en la ejecucidn, una de las
claves principales. En cuanto a los niveles de impacto, ademds de cons-
tituirse como una consultora a nivel organizacional y micro, también se
erige como un agente formativo y divulgador de conocimiento a nivel
territorial y genera comunidad empresarial. Finalmente, la innovacion y
la digitalizacidon deben estar guiadas por la estrategia y por las personas
(Narvaiza et al., 2024). Por ello, la combinacién de innovacién y huma-
nismo se consolida como un enfoque clave, tanto a nivel interno, en la
cultura organizacional, como externo, en la relacién con los clientes y el
territorio al que se dirige.

2. Breve revision de la literatura

Los servicios empresariales intensivos en conocimiento (KIBS) son
empresas que ofrecen servicios que requieren un alto grado de conoci-
miento especializado o profesional. Estas organizaciones poseen la ca-
pacidad de combinar conocimientos cientificos y técnicos codificados
con conocimientos tdcitos derivados de una amplia experiencia, lo cual
resulta clave para ayudar a otras organizaciones a resolver problemas es-
pecificos (Miles, 2005).

Los servicios que prestan las KIBS integran fuentes primarias de in-
formacién y conocimiento (informes, formacion o consultoria) con sus
propios saberes, generando asi servicios intermedios que apoyan los pro-
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cesos de sus clientes, por ejemplo, en dreas de negocio, marketing, co-
municacién o tecnologia (Boden y Miles, 2000). Entre los principales
tipos de KIBS se encuentran las consultorias de gestion y estrategia, los
servicios de TI y software, la consultoria de marketing y comunicacion,
las empresas de ingenieria y arquitectura, y los servicios de investigacién
y desarrollo (I+D), entre otros.

En conjunto, las KIBS actiian como canales esenciales de difusion del
conocimiento y de innovacion en distintos niveles (empresarial y regio-
nal). En la actualidad, en las economias basadas en el conocimiento, estas
empresas adquieren un papel, si cabe, mds relevante como agentes clave
de transformacion del conocimiento y del desarrollo innovador (Horvath y
Rabetino, 2019), asi como en la innovacidén de servicios digitales (Opazo-
Basaez et al., 2022; Narvaiza et al., 2024; Rabetino et al., 2024).

Dentro de la diversidad de KIBS, los servicios de consultoria cumplen
funciones especificas en el proceso de innovacion (Bessant y Rush, 1995;
Pereira y Vance, 2021):

* Transferencia directa de conocimiento experto y especializado ya
asimilado por los consultores.

e Intercambio de experiencias, trasladando aprendizajes y buenas
précticas entre contextos.

* Intermediacion de alianzas, ofreciendo a los usuarios un punto de
acceso Unico a una amplia red de servicios especializados.

* Funcién de diagnéstico, ayudando a las organizaciones a identifi-
car y definir sus necesidades concretas de innovacion.

Dado el papel central de los servicios de consultoria en los procesos
de innovacidn, resulta especialmente relevante analizar el caso de una
empresa familiar de consultoria de negocio y marketing, con un fuerte
arraigo territorial (Aragén-Amonarriz, 2021) y un profundo conocimiento
del tejido empresarial local. Dicho arraigo contribuye a explicar cémo las
empresas familiares mantienen vinculos estrechos con la economia y las
instituciones locales (Martinez-Sanchis, 2024), generando ademds valor
social sostenible (Aragén-Amonarriz, 2021). Asimismo, en los procesos
de servitizacidn, la proximidad geografica de las KIBS parece potenciar su
capacidad de ofrecer servicios mds adaptados (Opazo-Baséez et al., 2020).

En contextos industriales con una orientacién tradicional al producto, la
labor de las consultorias de marketing ha sido —y continda siendo— esencial
para acompaiar a las organizaciones en su transicién hacia una orientacién
al mercado, tanto en el plano estratégico como en el operativo. Esto cobra es-
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pecial importancia en un entorno caracterizado por una competencia intensa,
tanto local como global. Por ello, se presenta a continuacion la trayectoria de
mas de tres décadas de la consultora familiar EUROGAP, la cual ha sabido
adaptarse y acompafiar a numerosas organizaciones, asociaciones y territo-
rios en la consecucién de innovaciones en mercado y servicios. Esta labor,
realizada mediante una adecuada orientacion al mercado, ha logrado resulta-
dos positivos en sus negocios.

3. Las KIBS como agentes de desarrollo territorial: el caso de
EUROGAP

3.1. Historia y evolucion

EUROGAP fue creada en 1990 en Donostia-San Sebastidn con la fir-
me idea de acompaiar a las empresas en su desarrollo mediante una cla-
ra orientacion al mercado; en definitiva, ayuddndolas a generar negocio
a través de un buen marketing. Desde sus inicios ha tenido una vocacién
de observadores de tendencias, acompafiamiento y ha generado relaciones
a largo plazo con empresas, enfocadas a identificar aquellos GAPs en el
mercado, que son dindmicos. Acompaiiar la estrategia de negocio con la
inteligencia de mercado ha sido clave. Esta misma idea es la que da nombre
a la empresa EUROGAP y por su proyeccion internacional desde lo local.

Fue creada en la capital guipuzcoana, donde la mayoria del tejido em-
presarial era de naturaleza industrial. La importancia que las empresas da-
ban a su producto y a sus procesos productivos era muy alta. En aquellos
afos, los noventa, existia ain menos concienciaciéon sobre el marketing.
A las empresas “les compraban”, pero existian ya grandes emprendedo-
res, empresarios que apostaron fuerte por aportar valor y visionar un te-
rritorio rico en proyectos y empresas potentes, las cuales han propiciado
el desarrollo econdmico y social del territorio.

Desde la empresa, se ha ido realizando una intensa labor de concien-
ciacién y sensibilizacidn para orientar todas las decisiones empresariales
hacia el mercado y colocar al cliente en el centro de las mismas.

Esta labor se ha realizado en multiples sectores y con diferentes ta-
mafios de empresa, desde emprendedores hasta grandes corporaciones,
en proyectos de especializacién en servicios de marketing, comercial y
de comunicacién. Para ello, se combinan la realizacion de estudios es-
tratégicos puntuales con acompailamientos a largo plazo en los que, en
ocasiones, se cubren posiciones concretas de la empresa/cliente (exter-
nalizacién o outsourcing).
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3.2. La naturaleza familiar

Euskadi ha sido un entorno abundante en empresas familiares que tie-
nen un arraigo especial con el territorio y quieren mostrar y aportar un
valor social que genere riqueza. Los valores de la empresa familiar se
ven reflejados en EUROGAP, tanto internamente como externamente. Su
fundador Enrique Larumbe Martin ha sostenido con conviccién la necesi-
dad de preservar ese espiritu cercano y poder asegurar el bienestar de las
personas que trabajan en EUROGAP y el de sus colaboradores.

La empresa familiar presenta desafios interesantes, como el relevo en
las diferentes areas de la firma, el mantenimiento de la cartera de clientes,
la actualizacién constante de los servicios, la satisfaccion y bienestar de
las personas que trabajan dentro de la organizacion y la buena conexion
con los grupos de interés. El gran aprendizaje de estos afios ha sido el
esfuerzo constante, con mucha comunicacioén e ilusion.

Es clave que el equipo pueda informarse y aprender de otros proyectos
de la empresa y asi tener esa vision global de la marca y su identidad, ade-
mads de centrarse en sus proyectos individuales. Es una forma de trabajar,
una forma de ver la empresa donde las personas trabajan y de sentir que
hay un proyecto para las préximas décadas.

De hecho, uno de los valores diferenciales de esta empresa es su con-
cepcion humanista y relacional de la consultoria, en la que la cercania,
el acompafiamiento y la confianza constituyen la base de las relaciones.
Mas que un proveedor de servicios, la empresa actiia como un socio es-
tratégico que acompafia a las organizaciones en sus procesos de reflexion
y transformacion.

3.3. Conocimiento experto y metodologia propia

Las dreas de especializacion para cubrir todas las inquietudes de mer-
cado, desde la Estrategia y Anticipacién (marcar el rumbo), la Inteligen-
cia de Mercado (Estudio del entorno), El posicionamiento Estratégico
(aportar valor), Proyectos de IA aplicada (gestion del conocimiento), la
Optimizaciéon Comercial (foco en los resultados) y la ejecucion técnica
de la Estrategia (el acompafiamiento), constituyen los servicios clave de
esta organizacion. En resumen, destaca la realizacién de diagndsticos es-
tratégicos (GAPs) y la orientacién a la practica con acompaflamiento en
la ejecucion, con el objetivo de “hacer que las cosas sucedan”.

El desarrollo de conocimiento y metodologias propias resulta clave
en su trayectoria. Asi, la metodologia propia, denominada “Marketing de
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Negocio”, estd orientada a generar una rentabilidad sostenible mediante
un conocimiento profundo del cliente y del mercado. Esta metodologia
persigue visionar cinco aspectos clave para la vida de las empresas para
que, a partir de ese entendimiento, se pueda definir y potenciar la pro-
puesta de valor diferencial de los clientes con los que trabaja la empresa.

El primer paso de esta metodologia se basa en escuchar activamente a
los clientes, entender por qué compran, cudles son sus necesidades reales,
conocer la imagen que proyectamos, e identificar nuestras fortalezas. El
segundo paso es la bisqueda del GAP (ese hueco dindmico de mercado),
planteando cudl es el nuevo reto que debemos abordar para garantizar la
rentabilidad a largo plazo. El tercero consiste en la definicién de la pro-
puesta de valor y la focalizacion en la diferenciacién, creando un camino
que ilusione a los grupos de interés. El cuarto se centra en construir un
modelo comercial éptimo. Por dltimo, y no por eso menos importante, se
sitian las personas: alinear la organizacion hacia los objetivos de mercado.
Las personas que trabajan en las empresas deben compartir un objetivo
comun y sentirse identificadas con un mismo propdsito.

3.4. Crear contextos en los que sucedan cosas

Al mismo tiempo, la consultora crea contextos en los que “pasan
cosas”: espacios de aprendizaje, intercambio y crecimiento compartido
para las personas que trabajan en la organizacién, donde se estimula el
pensamiento critico y la innovacién en aspectos cotidianos de la gestion
empresarial. Ademds, mantiene una estrecha vinculacién con el dmbito
universitario y entidades formativas, lo que refuerza la conexion entre el
conocimiento académico y la practica profesional.

Desde su origen, la empresa ha mostrado una clara vocacién de divul-
gacion y de compartir conocimiento con el tejido empresarial. Esta volun-
tad se materializa en diferentes acciones que realiza desde hace afios. Uno
de los ejemplos es el FORO EUROGAP MARKETING, un encuentro
anual que nacié en 2003 con el propdsito de aportar valor formativo y pro-
mover la reflexion en torno al marketing y la gestion empresarial. Conce-
bido para aportar utilidad y amenidad, el Foro ha pasado de sus primeras
ediciones en San Sebastidn, Madrid y Barcelona a consolidarse hoy en la
ciudad de San Sebastidn como uno de los principales encuentros empre-
sariales del territorio, reuniendo cerca de 1.800 personas en cada edicién.
Su formato combina ponencias inspiradoras de profesionales de recono-
cido prestigio con espacios de didlogo y networking que fomentan el in-
tercambio de ideas en un ambiente distendido. Ademas, durante el acto se

Boletin de Estudios Econémicos
ISSN (Papel): 0006-6249 ¢ ISSN (Electronico): 2951-6722 « Vol. LXXX - N.° 236 - Diciembre 2025, pags. 245-257
doi: https://doi.org/10.18543/bee.3466 e https://bee.revistas.deusto.es


https://doi.org/10.18543/bee.3466
https://bee.revistas.deusto.es

252 AITZIBER LARUMBE TORRENS

otorga el RECONOCIMIENTO EUROGAP, que distingue trayectorias
profesionales ejemplares basadas en dos pilares que forman parte del
ADN de la firma: una vision estratégica y de mercado, y una gestién co-
herente, humana y generadora de impacto positivo en la sociedad.

En coherencia con esa filosofia, la empresa organiza también los
ENCUENTROS EUROGAP MARKETING en sus propias instalaciones,
que son reuniones mas reducidas en las que invita a clientes y colabora-
dores para reflexionar sobre tendencias, compartir aprendizajes y generar
conversacion de valor. Asimismo, impulsa la redaccion de los APUNTES
EUROGAP, una serie de reflexiones y documentos de trabajo elaborados
internamente que, desde 2004, componen una coleccién de conceptos,
metodologias y casos practicos con los que la firma busca compartir co-
nocimiento y experiencias acumuladas a lo largo de su trayectoria. En
conjunto, estas iniciativas reflejan un modelo de consultoria que entiende
la comunicacién y la formacidn como pilares esenciales para fortalecer el
tejido empresarial y promover una cultura de mejora continua.

En conjunto, la empresa promueve una manera diferente de entender
la consultoria: centrada en las personas, basada en la reflexion estratégica
y comprometida con la creacién de valor sostenible en las organizaciones
y a la sociedad.

3.5. Retos futuros

La trayectoria de la empresa no ha estado exenta de desafios. En di-
versos momentos de su trayectoria la actividad se ha tenido que enfocar
en algunos territorios y ha tenido que centrar sus esfuerzos en algunas
actividades. De cara a los préximos afios, son dos los desafios que pre-
tende encarar. Por un lado, ademds de centrarse en su mercado geografico
natural pretende consolidar nuevos mercados geograficos, manteniendo
su esencia arraigada, asi como desarrollar nuevos servicios y productos
para adaptarse mejor a las necesidades de sus clientes. Por otro, pretende
seguir ayudando en procesos de innovacién y de incorporacion de tecno-
logia, siempre desde la perspectiva de la estrategia de negocio y teniendo
a las personas como brijula.

En cuanto al primer reto conviene sefialar que la empresa ha tenido
siempre una vocacion de apertura y, como su marca indica, nacié con la
Unidén Europea y trata de tener siempre un pie en las tendencias interna-
cionales. En términos de ubicacion geogréfica, ha tenido y tiene presencia
en Madrid, Barcelona y Valladolid, aunque la mayor concentracion se ha
dado histdricamente en el Pais Vasco.
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En cualquier caso, el desarrollo de la empresa ha mantenido siempre
la mirada puesta en un desarrollo orgdnico y sostenible que preserve la
esencia arraigada, con enfoque personalizado para adaptarse a cada clien-
te, con flexibilidad y con un alto nivel de cualificacion del equipo.

Respecto al segundo reto, la empresa mantiene una vocacion constante
por la innovacidn, incorporando personas especialistas en la materia con
metodologias, enfoques e iniciativas que aporten valor y que permitan
mantener la firma como referente en las ultimas tendencias. Ademas, se
colabora con profesionales de referencia en sectores clave para rodearse
de los mejores especialistas con el objetivo de enriquecer cada proyecto.

La digitalizacién es clave, y el avance rdpido de la tecnologia hace
mds complejo para la empresa abarcar todas las novedades. Aunque la
Inteligencia Artificial (IA) es vista como algo fabuloso, se considera una
fuente de conocimiento mds que ayuda en los procesos internos, similar
a lo que supuso la digitalizaciéon en su momento, y que puede contribuir
al negocio. La empresa busca aportar valor a sus productos incorporando
IA, pero manteniendo siempre la estrategia de negocio como pilar y siem-
pre al servicio de las personas.

4. Conclusiones y principales aprendizajes

Tras el andlisis de mds de tres décadas de andadura de esta consultora,
los principales aprendizajes que se extraen son los siguientes:

1. Las KIBS como agentes clave de innovacién y transformacion
empresarial. La literatura confirma que los Knowledge Intensive
Business Services (KIBS) son piezas esenciales en la economia
del conocimiento. Actdan como difusores de innovacién y cono-
cimiento especializado, facilitando procesos de transformacion
organizativa, mejora competitiva y adaptacion al entorno. Las con-
sultoras, como parte de este ecosistema, desempefian un papel de
intermediacién, transferencia de saberes y diagndstico estratégico
que impulsa la innovacién empresarial, especialmente en entornos
industriales con estructuras tradicionales.

2. Elvalor del arraigo territorial y la empresa familiar en el sector
de la consultoria. El caso de EUROGAP ilustra cémo el arraigo
local y la identidad familiar pueden convertirse en factores de di-
ferenciacién en un sector globalizado. Su conocimiento profundo
del tejido empresarial vasco, su conexion con instituciones locales
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y su enfoque humanista evidencian que la proximidad — geogra-
fica, cultural y relacional — fortalece la confianza, la sostenibili-
dad y el impacto social de la consultoria. Esto refuerza la tesis de
que las empresas familiares no solo generan valor econémico, sino
también valor social sostenible, contribuyendo asi a la cohesién y
competitividad regional.

Orientacion al mercado como motor de cambio cultural en las
organizaciones. EUROGAP ha desarrollado durante més de tres
décadas una labor de sensibilizaciéon y acompafiamiento para que
las empresas pasen de una orientacién al producto a una orien-
tacion al mercado, situando al cliente en el centro de la toma de
decisiones. Este cambio de paradigma ha permitido a numerosas
organizaciones vascas adaptarse a entornos de mayor competencia,
redefiniendo sus estrategias comerciales y de comunicacién y con-
solidando una cultura més abierta al aprendizaje y la innovacion.
Conocimiento y metodologia propia: ‘“Marketing de Negocio”
como propuesta diferencial. La metodologia de EUROGAP, ba-
sada en el Marketing de Negocio, representa una sintesis entre
estrategia y operatividad. Este modelo combina la comprension
profunda del cliente con la rentabilidad sostenible a largo plazo,
integrando conocimiento técnico, visién de negocio y acompana-
miento continuo. Su enfoque relacional lo convierte en un socio
estratégico mds que en un proveedor externo, lo que refuerza su
reputacion de cercania, coherencia y compromiso.

La divulgacion y la creacién de conocimiento compartido como
rasgo identitario. Iniciativas como el FORO EUROGAP MAR-
KETING, los ENCUENTROS EUROGAP y los APUNTES EU-
ROGAP consolidan su papel como agente formativo y difusor de
conocimiento. Estas actividades trascienden la funcién consultora
tradicional para posicionar a EUROGAP como una plataforma de
aprendizaje colectivo que fomenta la reflexién, la conexion entre
empresas y la actualizacion constante de competencias. Este mode-
lo demuestra que la formacién y la comunicacién son herramientas
bdsicas estratégicas de innovacion y de generacién de comunidad
empresarial.

Innovacién responsable y digitalizacion con propdsito. Perso-
nas y Estrategia como pilares. Frente al avance tecnolédgico y
la irrupcidn de la inteligencia artificial, EUROGAP mantiene una
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postura equilibrada: reconoce el valor de la tecnologia como fuen-
te de conocimiento, pero reafirma que la estrategia y las personas
siguen siendo el eje de la transformacién empresarial. Su enfoque
combina innovacién y humanismo, buscando integrar nuevas he-
rramientas sin perder coherencia ni sentido de propdsito.

7. Bienestar de las personas y cultura organizacional como eje de
sostenibilidad. En coherencia con sus valores familiares y su visién
humanista, EUROGAP prioriza el bienestar de las personas que for-
man parte de su organizacion. Promueve un entorno de trabajo basa-
do en la confianza, la comunicacion y el desarrollo profesional, bajo
la conviccién de que la calidad del acompafiamiento al cliente solo
puede sostenerse si se cuida a quienes lo hacen posible. Esta cultura
interna refuerza la cohesion del equipo y constituye un pilar esencial
para la continuidad y el crecimiento sostenible de la empresa.

8. Retos de futuro: crecimiento con coherencia y continuidad ge-
neracional. La vision de futuro de EUROGAP se centra en con-
solidar un desarrollo sostenible, fortalecer el relevo generacional
y mantener viva su cultura organizacional. Los préximos desafios
pasan por seguir desarrolldindose con autenticidad, impulsando la
digitalizacion y la diversificacién geogréfica sin perder la esencia de
cercania, acompafiamiento y confianza que caracteriza a la empresa.

El caso de la consultora EUROGAP muestra que las KIBS (Doloreux,
y Shearmur, 2013; Amancio et al., 2022), y, en concreto, la consultoria
(Pereira, y Vence, 2021), pueden desarrollar una actividad profundamente
humana, generadora de innovacion y valor compartido cuando se sustenta
en la confianza, el conocimiento y la coherencia. Su trayectoria confirma
que las KIBS, cuando estdn arraigadas en su territorio, orientados al bien-
estar de las personas y comprometidas con el desarrollo sostenible, se
convierten en verdaderos motores de competitividad, cohesion y transfor-
macion regional (Horvath y Rabetino, 2019; Knapp et al., 2025; Lafuente
etal.,2017).
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